f\_ I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

16 maja 2013 r., Warszawa, szczegodty: www.pracujwlogistyce.pl

Kobiety w $wiecie logistyki
— relacje a biznes
16 maja 2013 r.

Warszawa

idadd)

PDF

PRZEGLAD TYGODNIOWY AKTUALNOSCI INFORMACJE WYDARZENIA

piatek 26 kwietnia 2013

POZNAJMY POLSKIE FIRMY TSL

ozpoczynamy nowy cykl artykutow

,Poznajmy Polskie Firmy TSL”,
w ktorym chcemy przedstawiaé rodzime
przedsigbiorstwa, majace ogromny poten-
cjat rozwoju, cickawe pomysty i czgsto
bardziej doceniane sa w krajach Europy
zachodniej niz w Polsce. Zaczynamy od
SKAT Transport z Gdanska.

Rozmowa
z Waldemarem tazarczykiem
prezesem zarzadu SKAT Transport Sp. z 0.0.

Dlaczego jest tak malo polskich firm
transportowych, ktére moga konkuro-
wa¢é w skali europejskiej?

— Rynek transportowy jest bardzo roz-
drobniony, a ilo$¢ firm dziatajacych
w przewozach jest nieporéwnywalnie
wigksza niz ilo$¢ firm w kazdej innej
branzy. Spowodowane jest to dosy¢ ni-
skimi kosztami wejscia na rynek, szcze-
gblnie w przypadku firmy spedycyjnej,
ktorej wystarczy komputer, telefon i do-
stgp do gietldy transportowej. Wicle ta-
kich ,,firm” potem upada nie mogac

utrzymac si¢ na rynku. Koszty tej sytu-
acji ponosi przewoznik, ktory od takie-
go spedytora nie otrzymuje zaptaty za
wykonang ustugg. Jednak sam musi za-
ptaci¢ za leasing, wynagrodzenie kierow-
cy iubezpieczenie. Mali przewoznicy
maja niezmiennie problemy finansowe
i nie moga wygenerowaé srodkow na in-
westycje i rozwo6j. Ponadto oferowanie

wylacznie ustug transportowych w obec-
nej sytuacji gospodarczej staje si¢ nicopta-
calne. Nawet tak duza firma jak SKAT
Transport, w lutym z samej dziatalno$ci
transportowej wygenerowala straty. Dla-
tego tez dywersyfikujemy swoje dziala-
nia i zarabiamy na innych ustugach.

cd. na str. 4
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X debata Pracujwlogistyce.pl
— Whbrew panujacym opiniom mtodzi ludzie
doskonale zdaja sobie sprawg z oczekiwan
pracodawcow, dlatego wielu z nich stara si¢
zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe lub oko-
o zawodowe juz w trakcie studiow. Potwier-
dzaja to réwniez wyniki najnowszego ba-
dania firmy Deloitte ,,Pierwsze kroki na
rynku pracy”. Wéroéd badanych w Polsce
studentow, 44 proc. aktualnie...

Lotnicze cargo

— Polski rynek frachtu lotniczego znajduje
si¢ obecnie w fazie stagnacji i jest odbiciem
tego, co dzieje si¢ w skali globalnej. Pod-
czas gdy na rynku $wiatowym w styczniu
2013 roku odnotowano maty wzrost popy-
tuna przewozy towarowe w poréwnaniu do
tego samego okresu w roku 2012, na rynku
polskim obserwowali$my trendy spadkowe
—mowi Krzysztof Bielica z DHL GF.

Niepetnosprawni w pracy

Przepisy stanowia, ze czas pracy osoby
Z orzeczong niepetosprawnoscia, niezalez-
nie od jej stopnia, wynosi maksymalnie
8 godzin na dobg (40 godzin tygodniowo).
Pracownik o znacznym badz umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci moze jednak
skorzysta¢ z przewidzianego ustawa skroco-
nego czasu pracy. Oznacza to, ze bedzie on
pracowac¢ maksymalnie 7 godzin na dobg...



Juz za 6 tygodni, 6 czerwca, ECR Forum for Cooperation 2013 - spotkanie
top managementu branzy FMCG i DIY, jedyna konferencja przygotowana przez
* E c R praktykéw i lideréw rynku! Zapraszamy do hotelu Marriott w Warszawie!

e 2013

BUSINESS STRATEGIES FOR THE FUTURE VALUE CHAIN

Poruszymy najistotniejsze tematy, najlepszymi praktykami podzielg sie liderzy ryn-
ku, gwarantujemy dyskusje i networking na najwyzszym poziomie. W tym roku
w gronie prelegentéw znajda si¢ m.in. Prezes Coca-Coli Ahmed Elafifi, Dyrektorzy
Supply Chain Carrefoura i Jeronimo Martins Polska, dyrektorzy i managerowie
Unilevera, Danone, FM Logistic, Sonoco, Googla, PayU, Digital Foodie, RockPay, Lego i wielu innych.

WARSZAWA // Hotel Marriott // 6. czerwca 2013.

W programie:

- plenarne sesje strategiczne — inspirujgce wystapienia lideréw i mentordw biznesu o trendach, wyzwaniach, kierunkach rozwoju rynku;

— dwie réwnolegte sesje najlepszych praktyk: Supply Chain Efficiency — case study m.in. na temat optymalizacji fancuchéw dostaw, konsoli-
dacji w logistyce, custom packagingu, wykorzystania kodéw QR w relacjach z sieciami handlowymi, prognozowania i dostepnosci produktow
na potce; New Commerce Development — prezentacje na temat rozwoju i per-
spektyw e-commerce i mobile commerce w FMCG, nowych technologii wspieraja- :
cych sprzedaz, rozwigzan mobilnych w FMCG i DIY, bezpieczenstwa ptatnosci mo-
bilnych i on-line, wykorzystania e-komunikacji w sprzedazy tradycyjnej;

— warsztat prawny dotyczacy wspétdzielenia taricuchéw dostaw;

- networking i wymiana wizytowek przy lampce wina! W tym roku celebrujemy 15. urodziny E&RU M for
ECR Polskal st

BUSIMNESS STRATEGIES FOR THE FUTURE VALUE CHAIM
Szczegdly i rejestracja: www.ecr.pl/forum2013

Informacji nt. ECR Forum for Cooperation udziela: Anna Jarzebowska-Kwiatek
anna.kwiatek@ecr.pl, tel. +48 61 850 49 43 Q
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Dobra wiadomos¢ dla uczestnikow konferencji europejskiej — w Forum Wspot- L
pracy w Warszawie mozecie uczestniczy¢ bez opfat! najlepsze praktyki,

gwarancja lideréw rynku!
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Ogdlnopolskie spotkanie Menadzerek w logistyce

16 maja 2013 r., Warszawa

,,Kobiety w swiecie logistyki — relacje a biznes”

Program*
10.00 — 10.30 — Kawa powitalna, rejestracja gosci Tegoroczne spotkanie dedykujemy
10.30 — 10.45 — Wprowadzenie budowaniu relacji w logistyce mie-
10.45 — 11.00 — Przedsiebiorczo$¢ kobiet w Polsce dzy dostawca a klientem, a takze
11.00 — 11.45 — Wspotczesne style zarzadzania a przedsiebiorczos¢ zarzgdzaniu sprzedazg w logistyce
w gospodarce kryzysowej i mentoringowi kobiet.
11.45 - 12.00 — Zarzadzanie w oparciu o Model Doskonatosci EFQM
12.00 — 12.15 — Przerwa na kawe Do udziatu zapraszamy mena-
12.15 — 12.45 — Jak zarzadzac sprzedaza w logistyce — sita wartos$ci or- dzerki i menadzeréw firm logistycz-
ganizacyjnych w procesie sprzedazy? nych, transportowych, spedycyj-
12.45 — 13.15 — Etyka czy spotecznie odpowiedzialne tancuchy dostaw? nych oraz dziatéw logistyki sieci
13.15 - 13.30 — Relacje a transakcje handlowych, dystrybucyjnych, i pro-
13.30 — 13.45 — Networking w biznesie ducenckich.
13.45 - 14.15 - Lunch
14.15 — 15.00 — Panel dyskusyjny Spotkanie poprowadzi prof. Hali-
15.00 — 15.15 — Relacje miedzypokoleniowe a kultura organizacji w Pol- na Brdulak ze Szkoty Gtéwnej Han-
sce dlowej, a wsrod prelegentow znajdg
15.15 - 16.00 — Mentoring potezne narzedzie dla kobiet sie wybitni eksperci i osobowosci ze
16.00 — 16.30 — Kto moze by¢ mentorka i jak stworzy¢ skuteczny program Swiata biznesu i nauki oraz wielu cie-
mentoringu w logistyce kawych gosci i praktykéw z branzy!
16.30 — 16.45 — Przerwa na kawe
16.45 — 17.15 — Kazda podréz to zmiana — nie tylko miejsca Wiecej informacji o konferencji
17.15 — Przyznanie statuetki ,Kobieta w logistyce 2012", kok- mozna znalez¢ na stronie: http://
tajl, zakonczenie 1l FKL www.pracujwlogistyce.pl/24-nasze-
konferencje/1935-ii-forum-kobiet-w-
logistyce
* organizatorzy zastrzegaja, ze program moze ulec zmianie
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POZNAJMY POLSKIE FIRMY TSL
SKAT Transport Sp z 0.0.

cd. ze str. 1

A czy nie sadzi Pan, Ze polskie firmy
zbyt stabo dbaja o swéj marketing?

— Oczywiscie mozna inwestowaé w roz-
budowe dzialéw handlowych i reklame,
aby zdobywac¢ nowych klientéw i nie jest
to trudne. Najtrudniej jest obecnie utrzy-
mac¢ klienta i pozytywny wynik finanso-
wy. Ogromna sit¢ reprezentuja duze eu-
ropejskie firmy spedycyjne, ktore maja
bardzo dobre relacje z klientami. Spoty-
kamy si¢ z takimi sytuacjami, kiedy otrzy-
mujemy wyzsze stawki za transport od
firm spedycyjnych niz te, ktére oferowa-
lismy bezposrednio klientowi. Jest to pew-
nym sygnalem o niezdrowej sytuacji na
rynku TSL.

Na co dzisiaj zwracaja uwage klienci
wybierajac przewoznika?

— Obecnie dla klienta liczy si¢ przede
wszystkim cena. Naszym atutem jest na-
tomiast wlasny tabor oraz sprawdzony
system obstugi, ktoéry gwarantuje wysoki
poziom jakosci i bezpieczenstwa ushug.
Niestety podczas negocjacji, klienci ktada
nacisk przede wszystkim na ceng. Jedno-
cze$nie nie rezygnujac z nieraz bardzo
wysokich wymogow, ktére z kolei pocia-
gaja za soba powazne inwestycje ze stro-
ny przewoznika. Moim zdaniem przesta-
ly obowiazywaé wszelkie zasady, poza
jedna — ma by¢ tanio. Czgsto styszymy,
ze dostaniemy zlecenie, jesli bedziemy
tansi od naszego konkurenta. Tym konku-
rentem jest czesto firma spedycyjna nie-

posiadajaca wlasnych zestawow i nieli-
czaca faktycznych kosztow transportu.
Jeszcze do niedawna klientow interesowa-

SKAT w opinii Klienta

mial komfort pracy z duzym i bezpiecz-
nym partnerem. Niestety osoby decyzyj-
ne zatrudnione w korporacjach, dla kto-
rych realizujemy transporty musza z roku
na rok wykazywaé przed swoimi zarza-
dami oszczgdnosci i liczy sig tylko osia-
gnigcie celu jak najnizszym kosztem. Po-
mimo wprowadzania przez niektorych

Adam Soleniec Szef Logistyki/Head of Logistics — Mondi Swiecie S.A.

— Zasadniczym celem naszej spotki jest nawigzywanie i utrzymywanie wieloletniej wspotpracy z klien-
tami jak i dostawcami surowcéw oraz ustug. Zapewnienie sprawnych dostaw naszych towaréw do
klienta wymaga nawigzania wspotpracy wytacznie z wiarygodnymi firmami transportowymi bedacy-
mi w stanie sprosta¢ naszym potrzebom i wymaganiom. Z firmg SKAT wspétpracujemy od ponad
3 lat. Wspétprace rozpoczeliSmy od obstugi rynku niemieckiego, ktory jest bardzo wymagajacy pod
wzgledem jakosci i terminowos$ci dostaw, z czasem rozszerzajac jg o dodatkowe kraje, {j. Belgia,
Holandia, Rosja, Polska. Posiadajac duza flote aut oraz naczep typu Mega firma moze elastycznie
reagowac na potrzeby nas, jako producenta papieru i przewozié role o wymiarach standardowych
np. do 2,5 m wysokosci i tych wiekszych do 2,8 m wysokosci. Regularnie odnawiany, dostosowany
do wymogdw przewozu papieru tabor wplywa pozytywnie na jako$¢ dostarczanych przez nas pro-
duktéw i minimalizuje ryzyko uszkodzen na ftrasie przewozu. Poprzez podwdjne obsady w autach
firma SKAT ma mozliwo$¢ realizacji szybkich dostaw do naszych klientéw, co jest szczegdlnie wazne
dla krétkich czaséw realizacji i niestandardowych zaméwien. Wysoki poziom terminowosci realizo-
wanych dostaw wptywa réwniez pozytywne na nasz wizerunek wsrdd naszych klientow. Na podsta-
wie dotychczasowej wspdtpracy mozemy stwierdzi¢, ze firma SKAT to partner godny zaufania, gwa-

rantujacy profesjonalno$¢ wykonywanych ustug transportowych.

ty koszty transportu, ich zestawienia, a te-
raz liczy si¢ cena, jaka dyktuje rynek. Je-
$li ustalam ceng z klientem na poziomie
1200 euro, bo takie mam faktyczne kosz-
ty, a konkurencyjna firma spedycyjna ofe-
ruje taka sama ustuge za 900 euro, to klient
patrzy na mnie jak na oszusta, a tak na-
prawdg nieuczciwie postepuje ,,spedycja”
oferujac stawki ponizej kosztéw. Podczas
ostatniego spotkania z klientem ustysza-
tem, ze moge wziaé catly pakiet transpor-
tow i kierunkow, jesli obnizeg ceng. Kilka
lat temu sytuacja byta odwrotna — za caly
pakiet klient musial zaptaci¢ wiecej, bo

Klientéw polityki prospotecznej lub pro-
ekologicznej i szafowania wzniostymi
hastami, tak naprawdg licza sig tylko pie-
niadze.

Jakie sa perspektywy dla transportu
drogowego na najblizsze miesigce?

— Rynek jest nieprzewidywalny i coraz
bardziej zmienny, musimy stale za nim
podazaé. W pierwszych miesiacach roku
ceny zmienialy si¢ z tygodnia na tydzien
i mysle, ze ta zmienno$¢ rynku bedzie nam
towarzyszyta do konca roku. Wygranymi

SKAT Transport w liczbach

Firma SKAT Transport jest jedng z na najbardziej preznych i nowoczesnych polskich firm trans-
portowych. SKAT posiada w chwili obecnej okoto 130 ciggnikéw siodtowych oraz okoto 130 na-
czep typu mega (czes$¢ z nich jest wyposazona w system Joloda). W zwiazku z biezacg wymiang
taboru ($rednia wieku ok. 1,5-2 lata) liczby te sg zmienne. Obecnie ponad potowe przewozonych
tadunkéw stanowi papier — w réznych postaciach. Jest to towar o szczegolnej wrazliwosci, szcze-
glnie papier w rolach. Siedziba firmy miesci sie w Gdansku, firma posiada oddzialy w Katowi-
cach, Rzepinie, Piotrkowie Trybunalskim oraz Swieciu. W Rzepinie miesci sig baza transportowa,
stacja paliw oraz magazyn. W 2012 r. firma osiagneta obroty 185 min zlotych, obecnie zatrudnia
250 pracownikéw, w tym 150 kierowcéw. Obszarem dziatalnosci jest przede wszystkim transport
i spedycja miedzynarodowa, a takze przeprawy promowe oraz transport i spedycja w ruchu krajo-
wym. SKAT organizuje przewozy w zakresie spedycji morskiej i miedzynarodowego transportu
kontenerowego. Stawia na nowoczesne narzedzia IT, obecnie pracuje w oparciu o wzajemnie
powiazane przez dedykowane interfejsy systemy: Interlan Speed — planowanie, zarzadzanie trans-
portem i spedycja; Transics — zarzadzanie flotq w czasie rzeczywistym; Comarch CDN XL — finan-
se ksiegowos$¢, kadry, magazyn, BI.

cd. na str. 5
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beda te firmy, ktore beda umiaty si¢ szyb-
ciej dostosowywac do zmian. Jak poka-
zuje nasza historia, SKAT zawsze w kry-
zysie si¢ rozwijat i teraz tez tak bedzie.
Bo kiedy mozna wyprzedzi¢ konkurencjg?
W czasach prosperity? Raczej nie, wtedy
wszyscy si¢ rozwijaja. Kluczem do suk-
cesu jest rozw0j w okresie kryzysu, wte-
dy mamy najwigcej okazji do wykorzy-
stania naszego potencjalu i przewagi
konkurencyjne;j.

Czy SKAT Transport planuje jakie§ in-
westycje w tym roku?

— Planujemy wejscie na rynek przewo-
zo6w intermodalnych poprzez zakup na-
czep, ktore moga byé wykorzystane
w transporcie kolejowym. W chwili
obecnej to mato popularne rozwiazanie
ale mamy rodzime systemy, chociazby
bimodalny system kolejowo-drogowy
opracowany przez poznanski Instytut
Pojazdéw Szynowych ,,Tabor”. Zamie-
rzamy rowniez kupi¢ ok. 70 nowych cia-
gnikoéw siodtowych. Rozbudowujemy
dzial przepraw promowych, ktory zostat

Co wyroéznia firme SKAT jako pracodawce?
— W firmie panuje bardzo dobra atmosfera — moje kolezanki oraz
r 1 koledzy sg nastawieni na realizacje celdw i rozwdj firmy, ale nie
ma sie wrazenia wyscigu czy ciagtej presji. Jest to rowniez miej-
sce pracy dla osdb nastawionych na prace zespotowa — kazdy pracuje na wynik swojego dziatu, wiec
zamiast rywalizacji jest wzajemna wspéipraca. Transport miedzynarodowy jest podzielony na tzw.
,Stoly”, ktére odpowiadajg kierunkom; jest stét angielski, niemiecki, francuski, etc. Caty zespot SKAT-
a jest réwniez zroznicowany pod wzgledem wiekowym, mamy na poktadzie osoby bardzo miode,
uczace sie zawodu spedytora, jak i bardzo doswiadczone, rdznica wieku wynosi wigc czasami nawet

SKAT?.

T

Podstawg w strukturze jest stanowisko asystenta spedytora, potem spedytora, lidera zespotu, kie-
rownika spedyciji, dyrektora logistyki, a wreszcie — dyrektora zarzadzajacego i prezesa zarzadu. Nasi
szefowie nie zamykajg sie bynajmniej za biurkiem tylko zawsze sg otwarci na nowe pomysty czy
zgtaszanie probleméw. Codzienna ,odprawa”, podczas ktdrej krotko omawiamy miniony dzien i cele
na dany dzier odbywa sig w obecnosci prezesa. Jednoczesnie osoby zarzadzajace firma dajg nam
wiele samodzielno$ci i nie ingerujg w realizacje codziennych zadan. Strategia firmy jest jasno okre-
$lona, a prezes zacheca wszystkich pracownikéw do pokazywania wiasnych pomystow na jej reali-
zacje. W firmie osoby wyrdzniajace sie moga liczyé na awans i rozwdj. Zostatem przyjety na stanowi-
sko zastepcy kierownika spedycji krajowej i szybko objatem funkcie kierownika, a méj dotychczasowy
przetozony zostat kierownikiem dziatu handlowego. Ponadto pracownicy moga liczy¢ na udziat w wielu
projektach, np. przy wdrozeniu nowego klienta czy systemu informatycznego. Aby zoptymalizowa¢
prace czesto sq tworzone zespoty zadaniowe, w ktdrych sktad mogg wehodzi¢ osoby z réznych dzia-
tow. JestesSmy zgranym zespotem i czesto spotykamy sie po pracy. Oprdcz corocznego wyjazdu
integracyjnego organizujemy wspélne (sponsorowane przez firme) spotkania w formie np. trady-
cyjnych juz wypadéw na kajaki czy wyjs¢ na bowling — méwi Wojciech Czacharowski, kierow-

nik dziatu spedycji krajowej w Gdansku SKAT Transport.

wyposazony w nowe narzgdzie — dedy-
kowany portal obstugujacy system rezer-
wacji oraz dokony-
wanie 1 rozliczanie
ptatnosci. Bardzo
wazne sg dla nas
réwniez zmiany or-
ganizacyjne, ktore
beda miaty miejsce
w tym roku. Stawia-
my na podniesienie
$wiadomosci i kom-
petencji osob, ktore
zarzadzaja zespola-
mi poczawszy od li-

dera zespotu a skonczywszy na prezesie.
Firma jest na tyle duza, ze zaczynamy
mys$le¢ ,,korporacyjnie”, formalizowaé
struktury i procedury a takze informaty-
zowac coraz wigcej procesow. Do syste-
méw wspomagajacych zarzadzanie firma
transportowa takich jak Transics czy Spe-
ed dotaczamy rowniez wlasnie wdraza-
ny system Workflow czyli elektroniczny
obieg dokumentow.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Anna Galewska
Pracujwlogistyce.pl
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Doswiadczenie zawodowe przed podjeciem
pierwszej pracy — czy jest konieczne?

Tak — jest niezbedne, aby wej$¢ na rynek
pracy w logistyce, gdyz do$wiadczenie za-
wodowe, niezmiennie pozostaje dla pracodaw-
cow jednym z najistotniejszych kryteridw wy-
boru kandydatéw do pracy. Nalezy jednak
zdobywacé je umiejetnie, aby praktyka czy staz
byly do$wiadczeniem a nie tylko uzyskaniem
.papierka” — podkreslali przedstawiciele firm
logistycznych, ktdrzy wzieli udziat w X deba-

cie Pracujwlogistyce.pl w dniu 17 kwietnia
2013 r., ktéra odbyta sie podczas Targow Si-
lesiaTSL Expo.

Podczas X debaty Pracujwlogistyce.pl, w gro-
nie panelistek znalazly sie: Agata Pigtek ko-
ordynator projektéw HR i rekrutacji w DB
Schenker Rail Polska, Paulina Maczko dy-
rektor personalna ET Logistik, Agata Wy-
dmarska marketing & communications ma-

nager Eastern Europe FIEGE, Anna Galew-
ska project manager Pracujwlogistyce.pl.
W spotkaniu uczestniczyto ponad 130 stu-
dentéw z 5 $lgskich uczelni wyzszych, ksztat-
cgcych sie na kierunkach zwigzanych z logi-
styka i transportem, a takze naukowcy ze
$laskich uczelni.

cd. na str. 6
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cd. ze str. 5

Whbrew panujacym opiniom miodzi ludzie do-
skonale zdajg sobie sprawe z oczekiwan pra-
codawcdw, dlatego wielu z nich stara sie zdo-
by¢ doswiadczenie zawodowe lub okoto
zawodowe juz w trakcie studiow. Potwierdzajg
to réwniez wyniki najnowszego badania firmy
Deloitte ,Pierwsze kroki na rynku pracy”.
Wsrdd badanych w Polsce studentow, 44 proc.
aktualnie pracowato lub byto na praktykach,
podczas gdy $rednia dla badanego regionu
wynosita niecate 40 proc. Znacznie wieksze
réznice mozna byto zaobserwowac, jesli cho-
dzi o odpowiedz na pytanie czy w trakcie stu-
diéw mieli oni okazje pracowaé lub by¢ na
praktykach. W przypadku Polskich studentéw
90 proc. odpowiedziato twierdzaco, podczas
gdy $rednia dla badanych krajéw wynosita
78 proc.

Firmy logistyczne, zwtaszcza te duze, chetnie
siegajg po mtodg kadre i umoZliwiajg zdobycie
pierwszego doswiadczenia czy pierwszej pra-
cy. Systemowe podejscie do praktyk i stazéw
w logistyce prezentuje coraz wigcej przedsie-
biorstw i to nie tylko stricte w branzy TSL, ale
réwniez sieci handlowe i dystrybucyjne majg
coraz ciekawsze oferty dla mtodych logistykdw.
Na Slasku sytuacja jest dosyé dobra, gdyz jest
to region, w ktdrym rynek logistyczny rozwija
sie bardzo dynamicznie. To z czym miodzi lu-
dzie majg najczesciej problemy, to rozpozna-
nie i wybor firmy, w ktdrej chcieliby odby¢ staz.
W efekcie, trafiajgc do przypadkowo wybranej
firmy, zrazajg sie do pracodawcow, a tez i do
samej branzy logistycznej. Jak podkreslaty pa-
nelistki podczas debaty Pracujwlogistyce.pl
— konieczne jest zainteresowanie i rozpozna-
nie rynku oraz firm juz od pierwszego roku stu-
diéw, chociazby $ledzac media branzowe, in-
ternetowe strony firm i uczestnictwo w réznego
rodzaju konferencjach dedykowanych studen-

tom logistyki. Kazda z firm logistycznych ma
swojg specyfike ustug i ich specjalizacje. Istot-
ny jest wybor takiej firmy, ktdrej specjalizacja
bedzie odpowiada¢ zaréwno kierunkowi ksztat-
cenia, ale tez i zainteresowaniom. Im wczesniej
miody cztowiek zacznie praktyki, tym szybciej
zorientuje sie, w jakim obszarze ustug najle-
piej sie odnajdzie. Dzigki czemu szybciej wej-
dzie na rynek pracy i bedzie cennym kandy-
datem dla pracodawcéw. Wymaga to jednak
sporej inwencji wiasnej, z czym — jak podkre-
$lali sami studenci podczas dyskusji — czesto
miodzi ludzie majg problem. Bierna postawa
wobec rynku pracy, zamyka praktycznie moz-
liwo$ci pracy w wyuczonym zawodzie i rozcza-
rowania po zakonczeniu nauki, spowodowa-

no tez temat programéw ksztatcenia, ktdre we-
diug studentéw nie sg dostosowane do rynku
pracy i nie przygotowujg ich do zawodu. Po-
dobnie rola akademickich Biur Karier, ktre majg
by¢ pomoca w zdobyciu doswiadczenia i pierw-
szej pracy, zdaniem studentéw nie jest wystar-
czajgca, albo Biura te sg zbyt mato aktywne.

Niestety realizacja stawianych celdéw zawodo-
wych w obecnym otoczeniu gospodarczym,
w czasie kryzyse ekonomicznego i niepoko-
jow spotecznych wydaje sie by¢ szczegoinie
trudna dla miodych ludzi. Bezrobocie w Pol-
sce siega ponad 14 proc. (dane GUS). W dys-
kusjach pracodawcow, czesto poruszany jest
temat - jak przygotowac osoby wchodzace na
rynek pracy do wyzwan, ktére je czekaja. Bo-

»Jasny plan kariery maja nieliczni

Okolo jednej trzeciej studentéw jest stanowczo przekonanych, ze chce pracowaé w obszarze
zwigzanym ze swoim kierunkiem studiéw (ok. 80 proc.). Réwnocze$nie skonkretyzowane plany
zawodowe sg domeng nielicznej grupy studentéw. Jedynie 15 proc. z nich twierdzi jednoznacz-
nie, ze ma doktadng wizje swojej kariery zawodowej, a kolejne 19 proc. ma takze opracowany
konkretny plan poszukiwania atrakcyjnej dla siebie pracy. Grupa oséb, ktére w mniejszym lub
wiekszym stopniu potrzebujg jeszcze czasu na podjecie ostatecznej decyzji w sprawie swojej
zawodowej przysztosci wynosi ponad 43 proc. wszystkich badanych. Z badania Deloitte wyni-
ka, ze dla 0séb wchodzacych na rynek pracy najwazniejsze jest to, zeby praca byta interesuja-
ca, dawata mozliwosci osiggniecia sukcesow oraz uczenia sig i zdobywania nowych kwalifika-
cji. Istotne sg réwniez dobre zarobki i mozliwo$¢ pracy z sympatycznymi ludzmi. Polscy badani
za najmniej istotne aspekty pracy uznali jej spoteczng uzyteczno$é oraz mozliwosé pomagania
innym dzieki pracy.”

(2r. Cytat pochodzi z raportu ,Pierwsze kroki na rynku pracy” Deloitte, ktéry zostat przygotowany na podsta-
wie badan przeprowadzonych pod koniec 2012 r. nie tylko w Polsce, ale réwniez w dziesieciu innych krajach
Europy Srodkowej. Raport odpowiada miedzy innymi na pytania, kim sg poszukiwane przez pracodawcow
osoby wchodzace na rynek pracy, jakie sg ich wartosci, co jest dla nich wazne w pracy oraz jakie sg ich cele

i plany zawodowe)

ne problemami zwigzanymi z odnalezieniem si¢
na rynku pracy w logistyce. Trzeba szuka¢ po-
mystu na swojg $ciezke kariery od samego po-
czatku nauki, prébujac swoich sit w réznych
obszarach logistyki, tylko wtedy bedzie mozli-
wo$¢ zdobycia odpowiedniego dodwiadczenia,
co w przysztosci pozwoli na wybdr odpowied-
niej Sciezki kariery. Podczas dyskusji poruszo-

llos¢ osob, ktore zdobyly lub obecnie zdobywaja doswiadczenie zawodowe
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wiem, pomimo rosngcego bezrobocia, jak po-
daje w swoim raporcie Deloitte — ponad dwie
trzecie pracodawcow w Polsce ma problemy
ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do
pracy — w tym wsrdd miodych ludzi. Wsrod
tych pracodawcdw spore grono stanowig fir-
my z branzy logistycznej. W tej sytuacji, naj-
wiekszym wyzwaniem dla firm jest pozyski-
wanie os6b o duzym potencjale, ktére majg
szanse stac sie wartosciowymi pracownika-
mi osiggajacymi wysokie wyniki pracy. Krot-
ko méwigc pozyskanie ,talentow”. Jak pod-
kre$lono w raporcie Deloitte — na pewno
jednym z wyzwan stojacych nie tylko przed
polskg gospodarka, ale przede wszystkim
przed systemem ksztatcenia jest rozwijanie
programéw i mechanizmdw sprzyjajacych
lepszemu dostosowaniu szkolnictwa do po-
trzeb pracodawcow i rynku pracy.

Wszystkim uczestnikom debaty dziekujemy
za udziat i zaangazowanie sie w dyskusje.

Opr. Beata Trochymiak
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Stagnacja w lotniczym
cargo potrwa jeszcze

kilka miesiecy

Rozmowa z Krzysztofem Bielica,
dyrektorem zarzgdzajgcym
DHL Global Forwarding

Jakie tendencje obserwuje Pan na ryn-
ku uslug Air&Sea? Jak rozwija sig
obecnie rynek frachtowy w tych obsza-
rach?

— Nasycenie rynku, stagnacja w Europie
Zachodniej oraz spadek popytu w Chinach
—to podstawowe czynniki, ktore determi-
nowaly sytuacj¢ w branzy TSL. Nastep-
stwem recesji bylo wdrozenie przez wie-
le firm programéw oszczednosciowych.
W wyniku takiej sytuacji rynkowej, zaob-
serwowac¢ mozna byto proces zast¢gpowa-
nia frachtu lotniczego na rzecz frachtu
morskiego i drogowego, ktore sa tanszy-
mi rozwigzaniami. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze rok 2012 byt nie tylko trudny, ale
takze niezwykle ciekawy. Dotyczy to
zwlaszcza rynku frachtu morskiego, na
ktérym obserwowalis$my zaskakujace wa-
hania cen o skali niespotykanej jak dotad.
Aktualnie sytuacja trochg si¢ ustabilizo-
wala, w II kwartale przewidywane jest
niewielkie ozywienie, natomiast na wzrost
trzeba bedzie zaczekaé do I i IV kwar-
tatu 2013 roku.

Czym charakteryzuje si¢ polski rynek
ushug Air&Sea?

— Polski rynek frachtu lotniczego znajdu-
je si¢ obecnie w fazie stagnacji i w duzej
mierze jest odbiciem tego, co dzieje si¢
w skali globalnej. Podczas gdy na rynku
$wiatowym w styczniu 2013 roku odno-
towano maly wzrost popytu na przewozy
towarowe w porownaniu do tego samego
okresu w roku 2012, na rynku polskim
obserwowalismy trendy spadkowe szcze-
gblnie w eksporcie. Najwigkszy wzrost
przewozow cargo miat oczywiscie miej-
sce w Azji oraz na Bliskim Wschodzie.

Zgodnie z przewidy-
waniami ozywienie na
polskim rynku frach-
tu lotniczego powinno
nastapi¢ w drugim
kwartale 2013 roku.
Wedhug aktualnych

prognoz IATA doty-
czacych przewozoéw cargo, w 2013 roku
na rynku bedziemy mogli zaobserwowacé
wzrost o 2,7 proc. w porownaniu do
dwach ostatnich lat, kiedy widoczny byt
spadek. Rynek frachtu morskiego jest na-
tomiast bardzo dynamiczny. W imporcie
z Azji do Europy od kilku miesigcy staw-
ki zmieniaja si¢ praktycznie co tydzien.
Armatorzy probuja forsowac ciagte pod-
wyzki, jednak nie utrzymuja si¢ one zbyt
dtugo, gdyz nie ma dla nich uzasadnienia
biznesowego. Il0$¢ tadunkéw nie jest bo-
wiem wystarczajaca do calkowitego za-
petnienia statkéw. Dodatkowo w najbliz-
szych miesiacach serwisy zostana zasilone
kolejnymi kontenerowcami, wigkszymi od
poprzednich.

Na ile wejscie Emirates Airlines na pol-
skie lotniska wplynie na rozwéj frach-
tu lotniczego?

— Nie ulega watpliwosci, ze obecno$¢ no-
wego gracza zmieni dotychczasowy
,;uktad sil” we frachcie lotniczym i bedzie
czynnikiem, ktéry w duzym stopniu wpty-
nie na konkurencyjno$¢ podmiotoéw dzia-
tajacych na rynku przewozow cargo. Na-
lezy tu jednak podkresli¢, ze przewaga
linii Emirates Airlines na rynku lotniczym
odnosi si¢ przede wszystkim do skrdéco-
nego czasu tranzytu, gléwnie na kierun-
kach Far i Middle East oraz atrakcyjne;j

oferty cenowej. Nowa sytuacja na rynku
frachtu lotniczego wymusi na ustugodaw-
cach wigksza elastyczno$¢, poniewaz beda
oni musieli dopasowac swoja ofert¢ do
nowych warunkow.

Jakie wyzwania stoja przed firmami
oferujacymi tego typu ushugi?

— Przede wszystkim nalezy podkreslic, iz
pojawienie si¢g NnOwego gracza ma zawsze
istotny wplyw na rynek. Jedno jest pew-
ne, nie mozemy sta¢ w miejscu, a nowe
konkurencyjne produkty i ustugi powin-
ny by¢ tylko motywacja do dalszego roz-
woju i tworzenia innowacyjnych, coraz
lepszych rozwiazan. W obliczu nowej sy-
tuacji rynkowej racj¢ bytu maja wytacz-
nie firmy, ktore konkuruja wysoka jako-
$cig uslug, cena oraz innowacyjnoscia
serwisowa, czyli potrafia szybko i sku-
tecznie zaproponowac kompleksowe roz-
wiazania — niejednokrotnie catkiem nowe,
dostosowane do potrzeb klientow. Tylko
takie dziatania w dtuzszej perspektywie
przyniosa korzysci w postaci zaufania
klientow, ktorzy beda otrzymywac serwi-
sy 1 ushugi idace z duchem czasu i bedace
odpowiedzia na ich potrzeby.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
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E-commers — 30 proc. klientow chce darmowej dostawy

Biechy rok przyniost duze zmiany na
rynku e-handlu. Wejscie czotowych
$wiatowych graczy na polski rynek tj. Za-
lando, ASOS 1 Sarenza, moze zachwiaé
budowana przez lata pozycja polskich li-
deréw. Nowe sklepy zmieniaja catkowi-
cie podejscie do obstugi klienta. Darmo-
wa dostawa oraz mozliwo$§¢ zwrotu
zakupionego towaru bez ponoszenia kosz-
tow transportu to gldwne wyrdzniki ofer-
ty nowej konkurencji. Blisko trzy czwar-
te respondentdow uwaza, ze bezptatna
przesylka jest dla nich decydujacym czyn-
nikiem o wyborze miejsca zakupu. Polskie
sklepy, by skutecznie rywalizowa¢, beda
musialy podja¢ zdecydowane dziatania.

Dynamiczny rozw6j handlu internetowego
w ciagu ostatnich kilku lat w Polsce spra-
wit, ze wtej chwili na rynku funkcjonuje
ponad 12 tysigcy e-sklepéw. Sami Polacy
tez coraz chetniej korzystaja z ich ustug,
jednak nadal pozostaje pewna doza nieuf-
nosci. Strach przed oszukaniem powoduje,
Ze wciaz najpopularniejsza forma rozlicze-
nia za towar kupiony w internecie jest opta-
ta za pobraniem. 27 procent badanych oba-
wia sig, ze moze nigdy nie otrzymac
zamowionych produktéw —wynika z ra-
portu opracowanego przez Nielsen.
Mimo dostepnosci przyjazniejszych
form ptatnosci, jak np. przelewy inter-
netowe oraz szybkie transfery pienigz-

ne, klienci wola poczeka¢ do momen-

tu, w ktérym zamowiony towar beda
mogli zobaczy¢ na wlasne oczy i prze-
konac¢ sig o jego jakosci. Powodem ta-
kiego postepowania moga by¢ réwniez
nagla$niane w ostatnich latach przez
media, przypadki oszustw polegajace
np. na wystaniu cegly zamiast telefonu
komorkowego. Zdarzato sig tez, ze
klienci nigdy nie otrzymywali zamowio-
nych produktow, za ktore zaptacili. Ta-

kie negatywne do$wiadczenia z pewnoscia
nie wplywaja dobrze na sposob postrzega-
nia sektora e-commerce przez klientow. Sy-
tuacja moze jednak ulec zmianie przy udzia-
le zagranicznych sklepow, ktére coraz
chetniej otwieraja si¢ na Polskg.

Sprawdz i decyduj

Tylko w ubiegltym roku swoja dziatalno$¢
w Polsce rozpoczely lub dynamicznie roz-
wijaty takie znane marki jak Zalando,

ASOS i Sarenza. Ich pojawienie si¢ na
rodzimym rynku oznacza wprowadzenie
nowych praktyk z zakresu jakosci obstu-
gi, rzadko stosowanych do tej pory w na-
szym kraju.

— Najwazniejsze zmiany, jakie proponuja
nowi gracze dotycza procesu dostarcza-
nia produktu i zwrotow. Sklepy te posta-
nowily zrezygnowac z oplat za przestanie
towaru do klienta oraz jego ewentualne
odestanie. Jest to niewatpliwie bardzo
dobry ruch — zauwaza Tomasz Karolak,
szef polskiego oddzialu zanox jednocze-
$nie odpowiadajacy za sprzedaz w Euro-
pie Centralnej i Wschodnie;.
Potwierdza to takze duza popularnosé
Dnia Darmowej Dostawy, organizowane-
go cyklicznie w okolicach Swiat Bozego
Narodzenia oraz coroczny §wiateczny ra-
port przygotowywany przez Deloitte. Z te-
go ostatniego wynika, ze az 71 procent
respondentow jest bardziej sktonnych do
zrobienia zakupow w takim sklepie, kt6-
ry nie pobiera oplat za przesytke. Jednak
bezptatny transport to nie wszystko.
Zagraniczna konkurencja proponuje klien-
tom, by spokojnie przemysleli zakupy,

aw przypadku odziezy przesyta nawet
kilka sztuk w réznych rozmiarach.

— Wiele ze e-sklepow, ktorych oferte pre-
zentujemy chce sprawié, by ich klienci
mogli poczu¢ sig, jak w tradycyjnej pla-
cowce handlowej. W sprzedazy interne-
towej od zawsze brakuje mozliwosci przy-
mierzenia odziezy lub obuwia. W tej
chwili nie istnieja jeszcze technologie,
ktore bylyby dobrym substytutem tej czyn-
no$ci — méwi Katarzyna Kazior z Cupo-

nation.pl. — Dlatego wraz z tymi sklepa-
mi polecamy klientom, by zaméwili dwa
lub wigcej rozmiaréw wybranego ubrania
lub obuwia po to, by sami mogli dopaso-
waé odpowiedni rozmiar. Przykladowo
w sklepach Zalando czy Sarenza klient nie
bedzie musial placi¢ za odestanie tych,
ktére mu nie odpowiadaja — dodaje Kata-
rzyna Kazior.

Doradca konieczny

Wedtug szacunkéw sklepow, ktore wprowa-
dzity taki model dostawy, ich zyski sa znacz-
nie wigksze niz konkurencji. Przetamanie
bariery, jaka byta nieufno$¢ wobec nich
przeklada si¢ pozytywnie na biznes. Wazna
cecha, ktdra laczy nowych graczy jest part-
nerskie podejécie do klienta. Podmioty te
uruchomiaja np. bezptatne infolinie, ktdrych
pracownicy doradzaja np. w kwestiach ubio-
ru. Taki osobisty konsultant pomaga klien-
tom podja¢ ostateczna decyzjg.

Cow2013r.?

Ten rok moze przynie$¢ duzo zmian dla

catego sektora. — Widzimy rosnace zain-

teresowanie polskim rynkiem wsrod du-
zych zagranicznych firm z branzy e-
commerce. Niewykluczone, ze
jeszcze w tym roku kilka z nich otwo-
rzy swoje przedstawicielstwa w Pol-
sce. Coraz widoczniejszy staje sie
réwniez wplyw transakcji mobilnych
na wyniki catego sektora. Uzytkow-
nicy coraz chgtniej kupuja wlasnie
w ten sposob. Potwierdzily to nasze
badania, wedlug ktoérych Polska ma
najwigkszy potencjat rozwoju ze
wszystkich krajow Europy — mowi
Tomasz Karolak z zanox.

Darmowa dostawa oraz transakcje

coraz czg$ciej zawierane przy pomo-

cy urzadzen mobilnych to prawdopo-
dobny obraz rynku handlu internetowego
w Polsce w 2013 roku. Pojawienie sig sil-
nej konkurencji z zagranicy oraz podmio-
tow oferujacych ustugi dla tego sektora
zmusi rodzimych przedsigbiorcow do do-
stosowania si¢ do nowych warunkéw. Na
rynku utrzymaja sig Ci, ktorzy beda szyb-
ko adaptowa¢ nowe rozwiazania i poda-
za¢ za trendami.

(Opr. za inf. zanox)
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Niepetnosprawny na etacie — zobowiazania,

ale i korzysci dla pracodawcy

aczenie do personelu osoby niepel-

nosprawnej wiaze si¢ z konieczno-
$cig dostosowania miejsca pracy do jej po-
trzeb, a takze uwzglednienia przyshuguja-
cych jej uprawnien dotyczacych np.
zmienionego wymiaru czasu pracy. Ponie-
sione koszty rekompensowane sg jednak
przez dofinansowania i refundacje przy-
znawane przez Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Oso6b Niepelnosprawnych
(PFRON).

Czas pracy i odpoczynku

Przepisy stanowia, ze czas pracy osoby
7 orzeczona niepelnosprawnoscia, nieza-
leznie od jej stopnia, wynosi maksymal-
nie 8 godzin na dobg (40 godzin tygodnio-
wo). Pracownik o znacznym badz
umiarkowanym stopniu niepetnosprawno-
$ci moze jednak skorzysta¢ z przewidzia-
nego ustawa skroconego czasu pracy.
Oznacza to, ze bedzie on pracowaé mak-
symalnie 7 godzin na dobg i35 godzin
tygodniowo przy zachowaniu wynagro-
dzenia pelnego etatu. Aby uzyska¢ prawo
do skrdconej normy czasu pracy, pracow-
nik musi przedstawi¢ pracodawcy odpo-
wiednie zaswiadczenie, wydane przez le-
karza przeprowadzajacego badania

profilaktyczne lub sprawujacego nad nim
opieke.

Osoba niepelnosprawna ma takze prawo
do dodatkowej — procz przewidzianej
przepisami kodeksu pracy — przerwy
w pracy, ktéra wykorzysta¢ moze na gim-
nastyke usprawniajaca lub wypoczynek.
Moze ona trwaé 15 minut i wliczana jest
do czasu pracy. Ustawa zawiera rowniez
normy zakazujace zatrudniania 0osob nie-
petnosprawnych w porze nocnej i godzi-
nach nadliczbowych. Zakaz ten nie ma

z pracy w wymiarze do 21 dni roboczych
w celu wykonania badan specjalistycz-
nych czy zabiegow leczniczych lub
usprawniajacych. Raz w roku moze on ten
czas wykorzysta¢ na wyjazd na turnus re-
habilitacyjny. Z prawa do zwolnienia
moze tez skorzysta¢ w celu uzyskania za-
opatrzenia ortopedycznego lub jego na-
prawy, jezeli czynno$ci te nie moga  by¢
wykonane poza godzinami pracy. Korzy-
stajac ze zwolnienia, pracownik zachowu-
je prawa do wynagrodzenia, ktore obli-

Status prawny osoby niepetnosprawnej jako pracownika, procz podstawowych w tym
zakresie przepiséw prawa pracy, reguluje réwniez ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz. U. 22011 r. Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.). Obowigzuje ona w brzmieniu nada-
nym ustawg z dnia 29 pazdziernika 2010 r. 0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych oraz niektérych innych

ustaw (Dz. U. 2010 r. Nr 226, poz. 1475).

jednak zastosowania w przypadkach osob
zatrudnionych przy pilnowaniu i ochronie
mienia oraz gdy na wniosek osoby zatrud-
nionej, lekarz wyrazi na to zgodg. Oso-
bom o znacznym lub umiarkowanym stop-
niu niepetnosprawnosci przystuguje
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wy-
miarze 10 dni roboczych w roku kalenda-
rzowym. Udzielany jest on na takich sa-
mych zasadach, jak zwykty urlop
wypoczynkowy, a wigc jest uzalezniony
od stazu pracy. Prawo do pierwszego urlo-
pu dodatkowego osoba niepetnosprawna
nabywa po przepracowaniu jednego roku
po dniu zaliczenia jej do jednego ze stop-
ni niepelnosprawnosci. Dodatkowe dni
wolne nie przystuguja jednak osobom,
ktére sq uprawnione do urlopu wypoczyn-
kowego w wymiarze przekraczajacym
26 dni roboczych lub maja prawo do do-
datkowego urlopu na podstawie odrgb-
nych przepisoOw. Pracownik nabywa pra-
wo do urlopu z tytutu niepelnosprawnosci,
nawet jezeli nie wykonywat pracy z po-
wodu choroby i pobierat w tym czasie za-
sitek chorobowy lub $wiadczenie rehabi-
litacyjne. Pracownikowi z orzeczona
znaczna lub umiarkowang niepetnospraw-
noscia przystugiwa¢ moze tez zwolnienie

czane jest jako ekwiwalent za niewyko-
rzystany urlop. Laczny wymiar dodatko-
wego urlopu wypoczynkowego i zwolnie-
nia od pracy w celu uczestniczenia
w turnusie rehabilitacyjnym nie moze
przekracza¢ 21 dni roboczych w roku ka-
lendarzowym.

Koszty i ulgi

Kazdy zaktad pracy zatrudniajacy co naj-
mniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu pracy, musi dokony-
waé miesigcznych wptat na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych. Wptaty na Fundusz nie do-
tycza placowek dyplomatycznych i urzeg-
déw konsularnych, przedstawicielstw
1 misji zagranicznych. Zwolnieni sa z nich
takze pracodawcy, u ktorych wskaznik za-
trudnienia 0séb niepetnosprawnych wyno-
si co najmniej 6 proc. oraz prowadzacy
zaktady pracy bedace w likwidacji albo co
do ktorych ogloszono upadtosé. Wyso-
ko$¢ wptat stanowi iloczyn 40,65 proc.
przecigtnego wynagrodzenia i liczby pra-
cownikow, ktora odpowiada réznicy mig-
dzy zatrudnieniem zapewniajacym o0sig-

cd. na str. 10
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gnigcie wskaznika zatrudnienia 0sob nie-
pelnosprawnych w wysokosci 6 proc.
a rzeczywistym zatrudnieniem osob nie-
petnosprawnych. Pracodawca moze obni-
zy¢ wymagany wskaznik zatrudnienia
0s0b niepelnosprawnych, jezeli zatrudni
osoby ze schorzeniami szczegdlnie utrud-
niajacymi wykonywanie pracy. Do tego
typu dolegliwosci naleza: choroba Parkin-
sona, stwardnienie rozsiane, gtuchota
i ghuchoniemota, AIDS i nosicielstwo wi-
rusa HIV oraz upo$ledzenie umystowe.

Przyjazne miejsce pracy

Niedogodnoscia wiazaca si¢ z zatrudnia-
niem 0s6b niepetnosprawnych moze by¢
konieczno$¢ dostosowania miejsca pracy
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z niepetnosprawnosci danej osoby. Moga
one polegaé na przystosowaniu pomiesz-
czenia poprzez likwidacjg barier architek-
tonicznych lub zapewnieniu odpowiednie-
go wyposazenia. Konieczne moze by¢
roéwniez ustalenie czasu pracy, podziatu
zadan lub oferty ksztatceniowej lub inte-
gracyjnej tak aby odpowiadaty one wyni-
kajacym niepetnosprawnosci potrzebom
zgloszonym przez pracownikow. Praco-
dawca jest obowiazany do wprowadzenia
takich zmian, jezeli pozwalaja na to jego
wlasne mozliwosci organizacyjne i finan-
sowe, jak rowniez kiedy koszty przepro-
wadzenia takich zmian lub dostosowan sa
w wystarczajacym stopniu refundowane
ze $rodkoéw publicznych. Niedokonanie
niezbgdnych racjonalnych usprawnien
uwaza si¢ za naruszenie zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu
przepisow art. 18 [3a] § 2—5 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Praco-

dawca prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darcza przez okres co najmniej 12 mie-
sigcy i nie znajdujacy si¢ w trudnej sytu-
acji ekonomicznej, moze otrzymac zwrot
kosztow adaptacji pomieszczen zakladu
pracy do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych. Dotyczy to w szczegdlnosci wydat-
kow poniesionych w zwiazku z przysto-
sowaniem tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy, stosownie do potrzeb
wynikajacych z niepelnosprawnosci.
Moga to by¢ koszty zwiazane z adaptacja
lub nabyciem urzadzen utatwiajacych wy-
konywanie pracy, zakupem i autoryzacja
oprogramowania na uzytek pracownikow
niepelnosprawnych oraz urzadzen techno-
logii wspomagajacych lub przystosowa-
nych do potrzeb wynikajacych z ich nie-
petnosprawnosci. Warunkiem uzyskania
takiego zwrotu ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelno-
sprawnych jest zatrudnianie osoby niepet-
nosprawnej przez okres co najmniej
36 miesigcy.

Korzysci

Z korzysci jakie ptyna z faktu zatrudnia-
nia 0s6b niepetnosprawnych, na pierwszy
plan wysuwa si¢ przystugujace pracodaw-
cy miesigczne dofinansowanie do wyna-
grodzenia z Panstwowego Funduszu Re-
habilitacji Oso6b Niepetnosprawnych
(PFRON). Przyznawane jest ono, o ile
pracownik zostat ujety w ewidencji za-
trudnionych osob niepelnosprawnych pro-
wadzonej przez fundusz. Pracodawca
moze uzyska¢ dofinansowanie do wyna-
grodzenia 0sob niepetnosprawnych za-
trudnionych na umowg o pracg. W przy-
padku pracodawcy prowadzacego zaktad
pracy chronionej, dotyczy ono takze osob
niepetnosprawnych wykonujacych pracg
naktadcza.
Jest to mozli-
we, jezeli ich
wynagrodze-
nie zostalo
ustalone co
najmniej
w wysokosci
najnizszego
wynagrodze-
nia — w sto-
sunku do wy-
konawcow,
dla ktorych
. praca naktad-
. cza stanowi

jedyne zrodto utrzymania, lub potowy naj-
nizszego wynagrodzenia — w stosunku do
pozostatych wykonawcow o orzeczonej
niepelnosprawnosci. Ustawa szczegotowo
okresla jakim podmiotom przystuguje do-
finansowanie. Uprawnione do jego pobie-
rania sa zaktady pracy chronionej. Moga
si¢ o nie stara¢ pracodawcy zatrudniaja-
cy mniej niz 25 oséb w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu pracy, a takze Ci, za-
trudniajacy wigksza ilo§¢ osob, przy za-
lozeniu, Ze niepetnosprawni stanowia mi-
nimum 6 proc. personelu.

Wysokos¢ dofinansowania do wynagro-
dzenia niepelnosprawnych pracownikow
uzalezniona jest od typu pracodawcy oraz
stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci za-
trudnionych.

Pracodawca, ktory zatrudnia osoby nie-
petnosprawne moze zorganizowac dla
nich szkolenie i uzyskac refundacjg kosz-
tow poniesionych na ten cel ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych. Kwota zwro-
cona przez Fundusz moze wynies¢ do 80
proc. poniesionych wydatkow, ale nie wig-
cej niz dwukrotno$¢ sredniej krajowej za
poprzedni kwartal. Pracodawca, ktory
zatrudnia niepelnosprawnych jest takze
uprawniony do otrzymania ze $rodkow
PFRON zwrot miesigcznych kosztow za-
trudnienia pracownikow, ktorych obo-
wiazkiem jest pomaganie osobie o ogra-
niczonej sprawnosci.

Komentarz opracowata:

Agnieszka Janowska,

radca prawny i dyrektor dziatlu prawa pracy
w TGC Corporate Lawyers.
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